Všeobecné dodací podmínky

1. Platnost a obsah kupní smlouvy

Tyto všeobecné dodací podmínky jsou součástí každé kupní smlouvy mezi dodavatelem a odběratelem.

Kupní smlouva mezi TiS-VILHELM,s.r.o./dále jen dodavatelem/ a odběratelem  vzniká

na základě objednávky zboží, kterou odběratel  zadá dodavateli ústně /osobně,telefonicky/ nebo písemně /faxem,e-mailem, poštou/ a jejím potvrzením ze strany dodavatele ústní nebo písemnou formou.

Ve výjimečném případě způsobeném vnějšími okolnostmi si dodavatel vyhrazuje právo

změnit dodací termín, případně množství zboží  v již potvrzené objednávce.

2. Dodací podmínky

Dodací podmínky jsou stanoveny v souladu s Obchodním zákoníkem ČR a INCOTERMS /při exportu/ platnými v době uzavření kupní smlouvy. K dodání zboží dochází ve skladu dodavatele předáním přepravní službě nebo odběrateli  osobně.

3. Balení

Náklady na obal zboží se neúčtují.

Dodavatel si vyhrazuje právo účtovat obal zboží po předchozím upozornění odběratele.

4. Ceny

Dodavatel má právo upravit cenu uvedenou v potvrzení objednávky v souladu s úpravou všeobecného ceníku dodavatele,pokud dojde k úpravě ceníku do doby uskutečnění dodávky. Cenami se rozumí prodejní ceny včetně standardního obalu, eventuál. cla, bez DPH, přepravného, nákladů na montáž a všech dalších případných poplatků.

Pokud dojde ke změně kurzu zahraniční měny v době mezi uzavřením kupní smlouvy a dodávkou zboží a náklady na dovoz zboží  by se měly zvýšit, dodavatel si vyhrazuje právo upravit cenu zboží odpovídajícím způsobem.

5. Platba

Platební podmínky jsou dohodnuty při uzavření kupní smlouvy a jsou uvedeny ve faktuře za zboží.  Splněním  závazku  se rozumí připsání fakturované částky na účet dodavatele.

Pokud odběratel neuhradí závazek vyplývající z kupní smlouvy do data splatnosti faktury, je dodavatel oprávněn vymáhat po odběrateli úhradu všech vzniklých škod.

6. Výhrada vlastnického práva

Dodané zboží zůstává vlastnictvím dodavatele až do úplného zaplacení odběratelem.

7. Platební neschopnost odběratele

V případě, že dodavatel má důvod se domnívat, že odběratel nesplní platební podmínky, je dodavatel oprávněn vyžádat si jakoukoliv formu zabezpečení /platbu předem apod./, případně odstoupit od smlouvy částečně nebo úplně.

8. Dodací lhůta

Zboží na základě kupní smlouvy  je dodáno odběrateli v  dohodnutém  termínu dodání, který je uveden  v objednávce.  Pokud dojde ke zpoždění dodávky ze strany odběratele následkem jeho opominutí nebo jiného konání, dodací lhůta bude prodloužena 

přiměřeně ke všem okolnostem. To platí nezávisle, zda se důvod zpoždění projeví před nebo po uplynutí smluvené dodací lhůty. Jestliže odběratel z jakéhokoliv jiného důvodu, než za jaký nese zodpovědnost dodavatel, není schopen převzít zboží v dohodnutém termínu, je dodavatel oprávněn odstoupit od smlouvy písemným oznámením odběrateli a má právo na náhradu všech škod a ztrát vzniklých následkem neschopnosti odběratele.

V případě zpoždění dodávky ze strany dodavatele následkem vnějších okolností bude toto oznámeno odběrateli a bude dohodnut další postup. Dodavatel nemá zodpovědnost

za zpoždění dodávky zaslané externí přepravní službou.    

9. Odpovědnost za vady

Odběratel  je oprávněn reklamovat vadné zboží do 2 let od jeho převzetí.

Pokud je však při převzetí zboží odběratelem  důvod k domněnce, že vada způsobí škodu, nebo odběratel zjistí jinou chybu v dodání zboží, reklamace musí být uplatněna okamžitě.

Podrobný způsob řešení reklamací je uveden ve Směrnici neshod a reklamací, která je součástí Příručky jakosti. 

10. Odpovědnost za vlastnosti výrobku, které způsobují poškození

Dodavatel není zodpovědný za škody způsobené zbožím na movitém i nemovitém majetku. Dodavatel nezodpovídá za nepřímé škody zapříčiněné vlastnostmi zboží.

11. Vyšší moc

Pokud následkem okolností mimo působnost obou stran /např. přírodní katastrofy, válečného konfliktu, nesprávné nebo nedostatečné dodávky od subdodavatele apod./ bude možnost dodat či přijmout dodávku zboží podstatně snížena, jsou obě strany oprávněny posunout termín dodávky o dobu nezbytně nutnou. Strana, která uvedeného práva využije, tak učiní písemnou formou.  Pokud tato doba překročí 6 měsíců, jsou obě strany oprávněny odstoupit od kupní smlouvy částečně nebo úplně, a to písemnou formou.

Výše uvedené důvody zproštění povinností jsou oprávněny pouze v případě, že jejich vliv nemohl být včas předvídán. Pokud je důvodem překážka na straně odběratele, nahradí tento  dodavateli  náklady vzniklé  v souvislosti se zajištěním zboží. 

12. Rozhodčí právo

Spory vzniklé porušením kupní smlouvy budou řešeny podle platného právního řádu

ČR.
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